


7. Пациент обязан бережно относиться к имуществу медицинской организации, соблюдать 

чистоту и тишину в помещениях. 

8. Пациенту не разрешается пользоваться мобильным телефоном и другими средствами 

связи во время проведения лечения или консультации врача. 

9. Пациент должен посещать медицинскую организацию в соответствии с установленным 

графиком его работы, указанным при записи. Пациенту рекомендуется прибыть на прием 

к врачу за 5-10 минут до назначенного времени. В случае его опоздания более чем на 10 

минут, пациент может быть принят врачом только при наличии свободного времени в его 

расписании. В случае если пациент чувствует, что не успевает на прием, рекомендуется 

сообщить об этом по телефону администратору для переноса даты и времени следующего 

приема. 

10. Все претензии, предложения и пожелания излагаются пациентом только в письменной 

форме. В случае возникновения конфликтных ситуаций пациент (или его законный 

представитель) имеет право непосредственно обратиться к директору медицинской 

организации. 

11. Пациентам, находящимся в состоянии алкогольного, наркотического или токсического 

опьянения, может быть отказано в приеме. 

12. Пациентам запрещается курить внутри здания, на крыльце и на всей территории 

медицинской организации. 

13. Нахождение сопровождающих пациента лиц в кабинете допускается только с 

разрешения лечащего врача, при условии выполнения им п. 4 настоящих правил. 

14. Фото и видеосъемку в медицинской организации можно вести только с разрешения 

администрации медицинской организации. 

15. Запрещается: 

- доступ в здание и в другие помещения медицинской организации лицам в состоянии 

алкогольного или наркотического опьянения, с агрессивным поведением; 

- проносить в здание и служебные помещения медицинской организации огнестрельное, 

газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые 

вещества, спиртные напитки и иные предметы и средства, наличие которых у посетителя 

либо их применение (использование) может представлять угрозу для безопасности 

окружающих. 


